
La soluzione IoT per prodotti connessi e servizi smart.

GETTING SMART 
WITH US



COS’E’ CLAIND4YOU

E’ una piattaforma web collegata in tempo reale con l’apparecchio
attraverso una rete dati LAN + Internet oppure 4G + Internet. Attraverso la
piattaforma si raccolgono i dati di funzionamento degli apparecchi,
mantenendo uno storico, e si può interagire con la macchina inviando
comandi o impostando parametri di funzionamento. La piattaforma offre
anche funzionalità avanzate di analisi dei dati e presentazione in forma
grafica, inoltre consente di generare dei segnali sulla base degli stati di
funzionamento dell’apparecchio come ad esempio inviare messaggi di
errore o necessità di manutenzione. Oltre alle funzionalità base offerte
dalla piattaforma, in futuro sarà possibile sviluppare app a supporto
dell’interazione uomo-macchina consentendo vantaggi in termini di
efficienza operativa, ossia minori costi di utilizzo, e di efficacia, intesa come
maggiori funzionalità disponibili.

MONITORAGGIO 
DELL’EFFICIENZA

MINORI COSTI
DI MANUTENZIONE

COSA OFFRE

• Controllo remoto dell’apparecchio attraverso PC/Smartphone
• Monitoraggio in tempo reale del prodotto e dei parametri operativi
• Report sui dati attuali e storici
• Allarmi e avvisi in caso di malfunzionamento dello strumento
• Segnalazioni di necessità di manutenzione e storico degli interventi

ASSISTENZA
DA REMOTO





VANTAGGI

• Accesso e controllo da remoto ai dati di funzionamento del
generatore da parte del cliente

• Ottimizzazione degli interventi manutentivi ordinari in
funzione all’effettivo utilizzo e deterioramento dei
componenti

• Ottimizzazione degli interventi straordinari di ripristino
attraverso l’accesso da parte del cliente all’interfaccia di
risoluzione autonoma del problema o, eventualmente,
mediante successiva assistenza mirata Claind sulla base
dell’analisi dei parametri di funzionamento rilevati

• Disponibilità di un registro in cui vengono raccolti tutti gli
interventi di assistenza effettuati

• Possibilità di ricevere notifiche via email di eventuali allarmi
generati dal dispositivo

• Accesso a reportistica storica di funzionamento





L’ARCHITETTURA

CLAIND4YOU è la soluzione IoT per gestire i prodotti connessi ed erogare
servizi a valore aggiunto, è un software in Cloud accessibile ovunque e in
qualsiasi momento tramite portale web su qualsiasi dispositivo.
Il generatore, tramite una scheda integrata o un gateway collegato al
generatore stesso, è connesso alla linea internet tramite collegamento
ethernet (cavo). Il generatore, durante il suo funzionamento, registra una
serie di dati riguardanti il suo stato di funzionamento che vengono inviati e
salvati su Cloud in totale sicurezza. Tutte le misure registrate e appartenenti
al generatore che le ha prodotte sono accessibili tramite il portale web
CLAIND4YOU che ne permette la visualizzazione e utilizzazione.
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LA SICUREZZA

• Tutte le comunicazioni tra il generatore e CLAIND4YOU viaggiano su
canale criptato con certificato sicuro utilizzando esclusivamente
protocolli HTTPS e TLS1.2

• Tutte le comunicazioni devono essere fatte utilizzando una
autenticazione con username e password sicura

• Tutti i dati (parametri operativi, allarmi e informazioni sui generatori)
sono salvati in un database non pubblicato all’esterno e sicuro

• I dati inviati dai generatori vengono salvati in modo anonimo e non
riconducibile ad un generatore specifico o cliente

• Il login al portale web CLAIND4YOU viene fatto mediante indirizzo email
e password sicura. La password utente è criptata in modo irreversibile in
modo tale che nessuno possa essere a conoscenza di credenziali, se non
l’utente stesso

• Accesso e visibilità governati da permessi utente e autorizzazioni
assegnate dall’amministratore

• CLAIND4YOU garantisce l’adozione degli standard di sicurezza più recenti
e la compliance al 100% con la GDPR (General Data Protection
Regulation)
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